
仙台弁護士会・宮城県社会福祉士会 高齢者虐待対応専門職チーム 対応の流れ

県市町村・地域包括支援センター

虐待対応アセスメントシートに整理して依頼
を受ける（フォーマットを使用し、原則Ｅ
メールで受ける。）

相談受付窓口 宮城県社会福祉士会
連絡先 Email：fukurou@seagreen.ocn.ne.jp TEL022-233-0296 FAX022-393-6296

虐待対応アセスメントシート内容の不備を
チェックし協議会委員全員に送る。

協 議 会 （弁護士会５名・社会福祉士会５名）

協議、担当者選任調整

担 当 者 （弁護士１名、社会福祉士１名）
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登録弁護士、権利擁護担当社会福祉士
（養成研修・対応事例研究…）
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高齢者虐待対応連絡協議会



宮城福祉オンブズ
ネット「エール」

福祉サービス利用に
関する運営適正化委

員会

地域包括支援
センター

地域住民
高齢者、障がい児者
その家族・施設職員

福祉サービス利用者

地域住民の福祉、高齢者虐
待対応・予防に関すること

権利侵害に関すること 福祉サービスの苦情
等に関すること

①総合福祉相談

①相談、解決
②福祉オンブズマン
③ネットワーク

①苦情相談
②調査、調整

②権利擁護・高齢者虐待
対応（養護者支援）

高齢者虐待対応連絡協議会

(高齢者虐待対応専門職チーム)
仙台弁護士会・宮城県社会福祉士会

①地域包括支援センター支援
②職員のスキルアップ支援
③相談・アドバイス
④地域ケア会議出席
⑤同行訪問

日常生活支援・金銭管理

成年後見支援

ぱあとなあ
（宮城県社会福祉士会）

市成年後見総合センター
（仙台市社会福祉協議会）

リーガルサポート
（宮城県司法書士会）

ふくろうくん
（仙台弁護士会）

公的制度
活用支援

まもりーぶ
（県・市社会福祉協議会）

福祉事務所
（県・市町村）

④権利侵害予防
（コンプライアンスルール作成支援）

福祉施設・介護事業所等

地域福祉権利擁護に関する役割の図
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